Sample in Spanish

La Computadoray Usted

Seminario Introductorio: Centro de Computacién Enfoque al Futuro, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, México

Project Description

The following pages show the agenda and an excerpt from aday-long seminar developed
for small-business customers and potentia customers of the first Apple/Macintosh
distributorship in the state of Chiapas, Mexico. WritePro, Inc., was contracted by the
distributorship, Enfoque al Futuro, SA de CV (Focus on the Future), to write the text for
the seminar, which was presented by the distributorship president and board members.

WritePro's work consisted of these phases:

Helping the distributorship to define its business goals in presenting the seminar
Identifying local businesses with an expressed or potential interest in automation
Determining specific customer needs and interests through persond interviews
Identifying and organizing seminar topics, in cooperation with distributorship
directors

e Writing the materials for the seminar

The general approach of the seminar was to introduce computing concepts for business,
determine invitees' specific needs and interests, and demonstrate how automation could
serve those needs and interests.

The piece following the agendais abrief case study of information needs at acattle ranch
near the capitd city. The information was gathered through conversati ons with the owner
and avisit to the ranch. Other case studies, a construction company and a new branch of a
national supermarket, will be made available online as time permits.
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AGENDA

Seminario Introductorio

La Computadoray Usted

Introduccién

Lacrisisadministrativa

Como trabajala computadora en un negocio
Informacion sobre Usted: los formularios

Casos hipotéticos. la computadora en tres negocios
Una breve demostracion

El sistema de computacion: sus componentes

Términostécnicos

RECESO

Destrezasy actitudes Gtiles

Aparatosy légica para € principiante

M antenimiento de un sistema de computacion
Discusién delosformularios

Sinopsisde lasventajasde un sistema Apple
Presentacion delas capacidades del impresor ATI
Despedida y agradecimiento

Entrega de certificados

Ap P le deméxico

Centro de Computacién:  Enfoqueal Futuro, SA. deC.V.
Avenida Central Poniente 362

Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, MEXICO

Teléfono: 2-45-13



Caso Hipotético Il: La Empresa Agropecuaria "Rancho Lupita"

Breve descripcion

Rancho Lupita queda a 70 Km (aproximadamente a una hora y media, llegando
por carretera) de Tuxtla Gutiérrez, capital de Chiapas. Consiste en un
determinado numero de hectareas, los cuales mantienen a 150 toros.

El dnico administrador es el duefio, quien vive en Tuxtla donde trabaja como
catedratico de la universidad. No hay maquinaria agropecuaria, pero el rancho
dispone de tres caballos y una camioneta para el transporte de insumos. Dos
vaqueros viven en el rancho; sus responsibilidades son la vigilancia del ganado y
su salud asi como la vacunacion, administracion de sales minerales y
desparatizacioén. El terreno consiste en muchas colinas y vegetacion abundante;
su extensa y variada topografia exige que las tareas se coordinen. De otro modo,
habra que gastar mucho tiempo en ir y venir.

Plan de organizacion

El duefio viaja al rancho desde Tuxtla por lo menos una vez a la semana.
Generalmente, pasa el dia entero alla. Es él quien compra sales, vacunas e
insecticidas, a su vez supervisa la administracién de estos. En los dias de
desparatizacion y vacunacion, el duefio emplea a dos vagueros mas, cada uno
por una jornada de 8 horas. El duefio se reponsabiliza de todos los tramites
relacionados con impuestos, extensiones de crédito, compra y venta de ganado y
registro del mismo. Segun él, no existen problemas significativos en la
administracion; eso se le atribuye a la sistematizacién ya logrado.

Actividad Horario

Vacunacioén cada 6 meses

Administracion de cada 3 dias

sales

Desparatizacion Interna--cada 4 meses Externa--cada
3 semanas

Control de maleza diariamente

Evaluacién

No nos parece que una computadora sea necesaria en esta etapa del desarollo de
Rancho Lupita. Sin embargo, podemos notar que el duefio ha sistematizado el
manejo del rancho, por ejemplo, los intervalos regulares de vacunaciéon y
desparatizacion. Este caso nos muestra el buen resultado de planificacién y
sistematizacion, lo cual es la meta de nuestro esfuerzo en el campo de
computacion.



